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برلید نشان کارک

 دان مورربربر یا کادن کارای نشان داد برچند نما از یک یا NDIS وای کارقابلیت ق چوبچار نابععه ممومج در هر سند 

 ی کند.م هنظر استفاد

لیدک نماد

 NDIS کنندگان رکتش

 انرگرکا

 مط مقدان خیردو م ستانپرسر

 انرهبر و شدان اریرمد

 NDIS هندگانائه دار

مقدمه

دهائه شمایت ارت حیفیسئول کها منسازما است، همدآ NDIS دهای عملکردستندرا و NDIS فتارکد ر در طوریکه 

 .نددار های خویش ئولیتسم دنمون دهورآای برد برن خوازمااز س تر حمایی دهمش متان نقسپر. سرباشند شان می 

 های نامه وافقنندگان، تت کشرک NDIS های پلان در دشو ائهنندگان ارک رکتبه ش ه بایدک NDIS ماتخد یت ها وحما

 یت هایماح »چه« ند کهدهح میناد شراس نیت. اه اسشد هشرح داد لایطح باه های خدمات در سنامخدمات و بر

 ایت ها رماح نائه ایای ارد نیاز بری مورها قابلیت وب(چچار نای) NDIS ت قوای کارقابلی وبچچار ند.شوائه میار

 دهد.ن مینشا ار دهکننتیک شرک زت امایای حبر وبچچار یقتطب هحوهنما نار ینا ی دهد.رح مش

 این برازماو س رگر، کاد تانک خوشترش متلا نیازمند NDIS کنندگان کتک از شرهر ی ایایت برحم لان هایای پجرا

 نجامای ار برثمو هایک ر انرگرو کا دهکنن رکتشما، ش ینه بفه طرتباط س. اراست هوافق شده اهداف تبی بتیادس

 کار است. این

 بطتی مرترمنابع نظا

 NDIS تفیت و نظارون کیسیط کمیسه تواست ک بلیت«»نظارت بر قا نابعای از م عهومی از مجبخش اهنمار این

 ا بای نیدک دهشاها مم ایتب سر ود را نابعمل معه کامجمو نیدتوا می ست.ته اه یافعستو (NDIS ونسیکمی )این

 در NDIS ونسیمیسط که توافته یسعشتر توبی بع مفیدیدا کنید. منای پسدستر تبطبه منابع مر رزی دهاینیوب پنتخاا

 ت.سا هشد هاهنما آمدر نهای اینتا
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads
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 طتبرتی مابع نظارمن

 نابعم ری برروم •

 انرگرتان و کاسپرای سری برمایهنایت: ررت و حمانظا طهابر •

 دلکره عموافقنامالگوی ت •

 ستانپرای سرهنما برار یک لیت:قاب عهستو ی ویادگیر •

 ستانپرای سرنظر برره نکات اظهاقور •

 تنما آمده اساهن رآنچه در ای

 ست.بخش ا دو یاهنما دارار این

 نظرهاروی اظستجت، جانتظاربه ا عجاصحبت ر ایرا بهای رصتفر ند کهکست میهرا فیجی رایط رال شربخش او •

 اان رن و کارگرکنندگارکتهد که چگونه شدمی شانن ینهمچن کند.اهم میفر دههای آینه گاماجع بو توافق ر

 .نیموها کگای گفته شدن بردو آما ات شاننتظارا هبارن دردشامل فکر کر

 باط باتار ماییهناای ربر وانید از آنهاتمی ند کهکائه میا ارها رعلانلات و اای از سواعهومبخش دوم مج •

 ایدار ینن همچن. اینیدک استفاده 1 بخش رد دهش دهدا لف شرحهای مختیتقعمو ان دررگرو کا کنندگانشرکت

 ایطشر تان درسپرسر و انرگران، کات کنندگسط شرکت توز سوالاا گی استفادهنوچگ دادن شانن ایهای بر مثال

 د.یباشم فمختل

 هنمااتفاده از این ربا اس

 ایبر به حیث پیامی اهنمار نز اینید اتواما میاست. ش هفه ایجاد شده طرطات ستبایت از ارحما ایاهنما برر این

ین. همچننیدفکر ک دهکننلیک تسهی حیث به دت خونقش و مشارک به اجعتا ر نیدک دهت استفامکالما ینساختار ا

 رکتاشند تا مشاه بتداش سیدستر اهنمار یند از اوهای خسخهه نب ید کهپیشنهاد ده دهکننرکتش و رگربه کا باید 

 شویق کنند.ا تد رخو الفع
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
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 ای آنبر باشیم و چگونه و داشتهنی گفتگ: چه زما1 بخش 

آماده شویم

 رک. دتسثر اکاری مو وابطز، کلید ربا و ت مداوماطابتو ار هدبو خوب تساس حمایماد اعتو قابل ا ستحکمم روابط 

 NDIS دهت کننیک شرک طه کاری باابد رایجر ااساسی د گام نت ها اولیئولیات و مسارتظه اناجع بک رح و مشترواض

 ه هماننیز ب ر مسیرفته دیا ییرهای تغتاولوی ها یازنیا تابای بازبر یمنظر و تنظهاره اظعوت بن، دداست. چک کر

 م است.مه هانداز

 در نندتواو ب تی کننداحاس رر احسکارگ مو ه NDIS دهنشرکت کن هم هکنید ک طی ایجاده محیست کا نما اینقش ش

 شامل این تدا،در اب ح کنند.را مطری ردشوا ضوعهند یا مود ائهدی ارشنهاهند، پیبخوا کمیا ک ضیحاتنیاز، تو تصور

 به ند،رکت کنشاه باشد و مشتاهم دثر سبه طور مؤ نندتواد تا بشومی دهکننتکط شرتبااری ارقربر هحوید نتأی

 .باشند می میکلا-غیر کنندگانکتدی که شررر مواص دصوخ

 یمگو داشته باشنی گفتچه زما

 شناید، تا با وی آکنیملاقات م دهنکنرکت: با شتیدو هسده نکننتک شرکز یا تایحم نتیب دادل ترحا ا درشم •

 ای رکلید شما نکات .نیدا درک کو را جیحاتتر زها ونیا نید، وتأیید ک دشو ائهت ارار اسا که قرای رهشوید، حمایت

 می و دهبو ادار اه رطبوهای مر یتن قابلمایتی شاح یمان ترگرکه کا شوید ئنطمنید متواید تا بنمی ک اشتددیا

 یاا برد رولیت خوسئو م ستپرک سرعنوان ی به اد رنقش خو نچنیما همد. شومی ر ی از آنهانتظارد چه ادانن

 سیررهی باز گاه هرک هیددیرح مش هید.د تظار شرح مید اندهای موربا استندر طابقحمایت م ائهز ارینان ااطم

 رظنرهاظن اتادوخیا رگرکاهبًمایتقسمهکنید کشویق میتاردهکننتکد و شرورمی یشنه پگواع چضنید که اوکمی

 د.شو وبترتواند خ تی که میر قسمخوب و ه رز کاله تمجید امز جهد، اائه دار

 ائهار ه بایدهای کحمایت رگرید که کاصل میکنمینان حا: شما اطددونپیننده میکتشرک حمایت مگر به تیک کاری •

 در تاس دهما داش به دهکنن رکتش ا کهوماتی رلعشما م ند.کمی درک ار دهکننتکیحات شرجها و ترد و نیازشو

 ئنمطم د که از آندار دوجو چیزی ید که آیامی کن سیررند بع کنوینکه شرقبل از ا هید ومی د اراختیار آنها قر

 ح وک واضدر وید کهشمی نهید و مطمئد دامه میا هکنندرکته شید بی کارگر جدفرعا با مر رکا نما ایستند. شنی

 .دد دارجوئه آن واار هحوها و نمایتشترکی از حم

 ایبر اوقت ر : یکهدخوامی ز شما کمکا دهکننتک شرکز یا تحمای ایست برماش ظارتحت نکه ت گریارک •

 ی ازبخش نوانع به ند.نیاز دار به کمک نهگوو چ ید کجاوانید تشخیص دهبت هید تادتصاص میخبا آنها ا صحبت

زومر صورت لو د نیدک ها بحث میه آنیدگی بسر ط و نحوهتبیت مرسعه قابلهای تونیاز به اجعر گو، شماگفت این

 ح می کنید.ر اصلاکارگ دکرملع فقنامهتوا را دلیت رقاب عهستو پلان بخش 
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 و با کارگر الی آنحتملت اع و تادهچه اتفاق افه آنجع باما ر: شددار دجوو وعالوق به قریک حادثی یک حادثه یا •

 ا ثبت میتیجه را نمکنید. شوافق میت ار آنتکر دمع نگی اطمینان ازگواجع به چر و نیدکحبت میص دهکننشرکت

 که آیا ی گیریدم در نظر ند. شماه شوگایبات جدید آتتر ها ازآن یتیندان حمام کارمو تما دهکنن تتا شرک نیدک

شد،ه باداشت دوجو گر. اخیر د یادار دجومان وسر سازتای یا در سردرگر فرای کابر طتبت مرقابلی هسعهای تونیاز

 می کنید. حر اصلاکارگ درملکع فقنامهتوا در اطه ربور مریت کارگعه قابلستو پلان بخش 

 شما، ظم تان،ی منسرربخشی از ب نوانع به :رهااروی کی پیشنگواجع به چگر ثبح یابر ظمهای منسیبرر •

 ها بحثکار روییشپ هحون هباررنید، دکیه ماجعت مراارتظه اناجع بد روافق قبلی خوننده به تکو شرکت رگرکا

 هحوای نا برت لازم رنظیمانه تهر گو ها،ایط یا نیازرییر شغصورت ت رکننده یا دتنظرهای شرکهاره اظ، بنیدکمی

 جام دهید.ان ها ایتحم ائهار

 تگوای گفن برشد آماده

یل استیا او ماید که آنکمی سیرره و بدموسب نات کمعلوم دهکننتکیحات شرجتر و باطیته نیازهای اراجع بما رش

 یر.یا خ کند ملا شاری ریگد ، شخصوادهنخا عضایی از امانند یک رگر،کا یا د با شماخو به حمایت اجعر ام بحثهنگ در 

 ی مطرحاا برش رور نتریسان کنید و بهپر که لاتیسوا ید،ی بحث کنزبه چه چی راجع ید کهکنی میزرینامهشما بر

 و رگرا، کدهکنن رکتش ینه بفه طرس فه وو طرلمات ددمندی مکاوو س مر کیفیتا ن. ایهیدجام دل اندن مسائرک

 به تا نیدکشویق میا تان رن و کارگرکنندگارکت، شتسپریث سرخشد. به حمی ب دبوهیادی با تا حد زست رپرسر

 کابه اشتر هندواخوماتی که میمعل هبارید درکن به آنها کمک تا باشند تهی داشسسترمنبع د نید از اخه خونس

 .فکر کنند هغیر و سی کنندررند بواهخکه می ند، نکاتیت کنیافدر ند یابگذار

 تبطمر طایه با شرلمکای ماهنمار رد دجوه سوالات موکنید کسی میرر: بیط تاناشر ایبر ی مکالمهاهنمار یمتنظ

 هید تابط در چوبرر چاطه دبورهای اصلی مه قابلیتید بوانتمی ه،لممکا یاهنمار ری داصل نویعنا بنتخاتند. با اهس

باشد. هکنندتبا نیازهای شرک ابقمط ا سوال کنید تاههای قابلیتهجنب یربه سا اجعهید رخواآیا می ید کهسی کنررب

 از مایتهنگام ح اطه روبمر یهویتی اضاف هایقابلیت هیدبخوا ددار ن، امکاهکنندکتریتی هر شحما نیازهای به نظر 

ند،سته LGBTIQAع یا +نوانی متبی و زهنگتند، از نظر فرهس سگه تورتن یننشهیرجز ابومی و/ی ی کهنندگانکشرکت

 خاص یک ایتحم نیازهای ناسب باید متوانتید که مدار دوجو ی دیگریصصی تخهاتبلیقا ینهمچن گیرید.نظر ب در 

 نند، اینیاز دار ییایت بالامه شان به حوزمری شخصی رهاالیتفع ایبر کنندگانرکتش رگخاب کنید. انتا دهکننشرکت

 هید.دح میشر لات بابا شد یتاهای حممهارت هایدههندحشر در اها رقابلیت
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 ن نتایجدبت کرث

 ه اینی بستگت نکات بثب و مکان هحون .یکندائه مار دهآین ای مکالماتی برجع مهممر ت،ی از مکالماات کلیدثبت نک

 یانخیل در مد دهننک کتارگر و شرا با کدی ریشنهاپ شوید رد، و بامی کنی ستفادهزی اای چه چیز آنها برد که ادار

 پیگیری و ای ثبتبر (CRMبا مشتری ) تباطت ارییرهای مدستماز سی هاازمانی از سضبع ث مثال،نحیم ید.بگذار

 فهضاا در آنجا ادی رت کلیوان نکابت تا کنندمی ستفادهکنندگان اتکیحات شرجو تر هادن نیازکر هدورآنگی برگوچ

 داشت. سیدستر ه آنهاو ب دهنمو

 یمسلت هایاشتددیا در الیدی رات کند و نکداره میرا نگ ق کتبیوابان سن و کارگرستاپررهای دیگر، سزماندر سا

 به ند کهنی باشاس کارگررستر دطه دبومر تم معلوماماد که تشو صلاند تا اطمینان حکنقید می دهی

 لیت،قاب سعههای توقوت یا نیاز ر )نقاطد کارگلکره عمط ببوه مرنکت ت. هراس دهش دهاختصاص دا کنندگانشرکت

 تلومامع د.شو یت، ثبتعه قابلسلان توه بخش پ، از جملرد کارگلکرعم نامهوافقت در ق( بایدوافد تمور ریاهداف یادگی

 تای از نکاصهخلا هدخواد بدار نامکا دهکننت، یک شرکلحیث مثاد. منندگان باشت کنشرک سدستر رباید د ینهمچن

 ه استفادهک تیبیتر ز هرد. ادار گهد نال خوی یخچرو شتیدایاد در ند،بدان به آن اجعش رانرگرکا واهدخا که میی رصلا

 یمحر به طبومر ئل، مسانهحرمایا م ت شخصیمعلوما گذاری کابه اشتر گامهن وید کهش ئنمد، مطشو می

 .ریدذاام می گها احتره آنته و بفر گرنظ در ای رصصوخ

 نهصادقا ز ونظر باهارظت ادن و دریافوائه نمت ارقابلی ی برخوب متک یبط کارروا :رنظارظهاتدریاف و ودننم ائهار

 کند ییره باید تغآنچ د ووب پیش می ره که خوه آنچاجع بوانند ری تگان مرکت کنندش ان ورگرکه کا یهنگام ست.ا

 د.نشو فطرگ بررلات بزه مشکب نبدیل شدز تا نند قبلمی توا ئیجز های انیر، نگصحبت کنند

 اجعان ررگردن کاکر اهگبا آ .نظر استهارظتم های مدیریت ایسو س شکایات سمیای رل هتر از کاناافر یر چیزنظهاراظ

 قوی تاطاتبکاری و ار وابطند، ردار ک نیازه به کمی کیجا ت از آنها درمایح هند وبی انجام می ده خوه ببه کارهایی ک

 ند،ت کنو حمای شمندیان احساس ارزه کارگرهنگامی ک .نیدکجاد میای نازمارگر و سکا ینو ب رگرکا تان و دخو ینب

 هانازماد سورمی نتظارا ینهمچن .داشت هندخوا تیفیمایت با کائه حای ارری برشتبی نفس به دقابلیت و اعتما

 فتارد رات کاملزا دنده کرورآای بران برهندگدائههنمای ارار رریکه دطو ا،ه رعسظر و تونهاره اظاز جمل ب،رت مناسنظا

NDIS مینان میائه شده اطمایت ارت حفیه کیاجع بتان ر نسازما شما و به ن نه تنها. ایدهنائه د، اردهش مشخص 

 .ی کندحمایت م تر نیز اضیتر و رهدعی کار متقوا هد، بلکه ازد

 زداری اگوبرله با اروزمر لاتامعز تشی اوان بخعن به ار ایهعسنظر مثبت و توهاره اظائت ارند عادوانتمی ستانپرسر

شویقت رکتای مشابر کنندگانرکتش ان وز کارگرمایت انظر، و با حظهارائه اجواب و ار عوت،د شودر ر خوب دلکرعم

 کنند. 

 اینظر برهاراظ تق نکاور به ر،ثنظر مؤهاری اظنگگوو چ تیسچی به زمان، اجعر رشتبی وماتای کسب معلبر

 جاعما ارهنار ینشی اسفار های سخهه نا بکنندگان ر تشرک ان ورگرکا نیدمی توا یننمچه .نیده کاجعمر ستانپرسر

 دهید.
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 اهنمای گفتگو: ر2 بخش 

 ازها ونی هباررتی دومالعتا م کنداد مییشنهه و کارگر پکنندکتز شرسیدن اپر ایا برر مولیعسوال م چند بخش این

 رکا یند. ادار اها ردن آنکر هدورآهای برلیتقاب رگرکه کا دشو ان حاصلطمینو ا دورت آسکننده به دتت شرکانتظارا

 کر کنید.امات فدن الزورآای برگر برز کارا تو حمای رتنظا هحوهای نبه پیامد اجعکه ر کند غیب میتر اچنین شما رهم

 بینید.وب بچچار ا از اینطه ربورهای اصلی مید تا قابلیتیک کنکل هاصلفسر ر یک ازه یرو نیدتوامی

 ت کننده و کارگرابطه شرکتنظیم ر

ارتظن یاپیامدها برگرارک یاسوالاتی بر دهننک تشرک یاسوالاتی بر

 صییازهای خایا ن جیحاتتر آیا •

 رن دد تاخو زت امایای حبر

 رارگباط با کتدن ارار نموقربر

 د؟ریاد دخو

 یا ندگیری در زص دیگآیا اشخا •

 هند کدار دن وجویتی تاحما یمت

 آنها هبارد درما بایان شرگرکا

 ند؟نند یا با آنها کار کنبدا

 مشکل یا گرنید اداآیا می •

 به هیدخواکه می یددار ایانینگر

 زماند ساخو ، بارمندجای کا

 ه کسیچ ، بانیدرح کمط

 بگیرید؟ ستما

 تی کهلومامع نواعبه ا اجعیا رآ •

 به تان ستید کارمنداناضی هر

 ا بااشته ید سیآنها دستر

 د،ک بگذارابه اشتر اندیگر

 ید؟ا دهتوافق کر

 اد راطی خوتبآیا باید سبک ار •

 م کنید یاییا تنظ دهتقا داار

 ایا برجدیدی ر های مهارت

 نیحات ایجتر نیازها و دنورآبر

 ید؟جاد کنیا دهکنن رکتش

 رد ریکسی دیگ نید چهدا آیا می •

 ستمهم ا دهننت کگی شرکندز

 هاه آناجع بما رش هندکه می خوا

 ید؟نید و با آنها کار کنبدا

 تیلوماوع معن د چهنیدا آیا می •

 دریبگذا کابه اشتر نیدا می توار

 به نیدمی توا سانیو با چه ک

 د؟ریبگذا کااشتر

 تیلوماوع معن نید چهدا آیا می •

 لد منتقن خوباید به سازما ار

 نجاما ار رکا ننه ایگوو چ نیدک

 ید؟ده

 انان و کارگرکت کنندگآیا شر •

 یبطه کاراز ری اقولات معنتظارا

 دتی امکان داریماند؟ چه حدار

 و کار در درک ایرگر برکا

 ناسب نیازم ده هایمحدو

 باشد؟ تهداش

 ه باز اینکه اکت کنندآیا شر •

 نسازما در یاشخاص دیگر

 به مسائلی که سیدگیای ربر

 ئولیتیا مس هدحدوخارج از م

 د،س بگیرتما تیک کارگر اس

 ت؟اس اهگآ

 باطیتیک های ارتخن ار یاآیا ابز •

 به رکارگ د کهراد دجوی وخاص

 د؟نیاز دار ش آنآموز

 دهکنن رکتیم که شدان آیا می •

 در اکسانی ر هد چهمی خوا

 دت خومایه حئاو ار ریپلانگذا

 نقش آنها دهد و رکتمشا

 ست؟چی
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ارتظن یاپیامدها بر گرارک یاسوالاتی بر دهننک تشرک یاسوالاتی بر

یک کارگر با یکهتآیا در صور•

گیری یمدر تصم دهکنن رکتش

یمسه تصمیک پرو از طریق 

ک کند،مک دهش تگیری حمای

به یازد نخو نقش ای درکبر

د؟یت دارحما

به اجعه و کارگر رکت کنندآیا شر•

ک ابه اشتر یده بااتی کلوممع

اتانند خطرد، مشو تهگذاش

ایبر دهته شخی شنامالاحت

و یا کارگر دهننت کشرک یمنیا

ت آنهایا مدیری شگیریپی هحون

د؟ان دهت کرصحب

هد که اخوو نمیت. اسر مهم ااسیای او بی برصصوخه حریم ست ک ادهتاکید کر( ) Effieافی    مثال:

  تقل کنند. ه آنها من او بهبارری دند یا معلوماتس بگیرتماو قبتی اااسان مرشنی اش با کارمایتحکارمندان 

به ا ی رنوع معلوماتچه زمانی و گر چه  به اینکه کاراجعید و رکنت میصحب) Wendy(  ندی شما با و

ته و ذاشام گی افی احترهاانیه نگرد تا بک بگذارارشتبه اواند تی میه کسد و با چرگذاک میااشتر

 یر   با سااع رضومو  ه ایند کوافقت می کنی منچنیشما همکنید. افق مید، تودارگه  نمنیا او ر اینهمچن

  ید.  ک بگذارابه اشتری افی مایتحکارمندان 

رگرقابلیت کا

ارتظن یاپیامدها برگرارک یاسوالاتی بردهننک تشرک یاسوالاتی بر

به زنیا رگرکا هنگامی که یک•

د، آیادار دیدییز جی چیادگیر

یخصی مانند یکهید شمی خوا

یا یک دهنوااز اعضای خا

اتضیحتو در یصح شناسکار

دشو نجاما ه بایدکارهایی ک

اشد؟ه بداشت رکتمشا

تحمای نائه ایای ارآیا بر•

دگیمینان و آماساس اطاح

ید؟دار

نوع ینائه ار ارد قدرکارگر چ این•

اید؟ آنها بره داربجرت ایتحم

وب باخ کاریدن همه نموائار

مایتیه به چه حت کننداین شرک

د؟ندار زنیا از شما 
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ارتظن یاپیامدها برگرارک یاسوالاتی بردهننک تشرک یاسوالاتی بر

رکارگ د کهنینه می داگوچ•

دد نیاز خوهای مور قابلیت

د؟دار ار

 جدید کار این ه های ازآیا جنب•

ا دچارما رکه ش دد داروجو

ایند؟ آب می کارضطس یا ااستر

هبارید درواهبخ ست کهچیزی ه

ایتا از آن حمو کنید یآن گفتگ

نییریت ادر مد به شما ید کهکن

ند؟مک کضوع کمو

اجعرگر رو کا دهت کننآیا با شرک•

هگر بت های کارقابلی رزیابیبه ا

عاجها ربا آن د؟ آیایا دهسیتوافق ر

رت شان دمشارک هحوه نب

رنظهاره اظائو ار انش کارگرآموز

فتیریاهای د تیحما به اجعر

د؟یا دهت کرصحب

نهگوبه اینکه چ اجعآیا با کارگر ر•

می رزیابیا ار قابلیت های او 

ها شها، نگرفتارله رجم از- نیدک

 اید؟ هدت کربش ها صحرزو ا

تم نظارلزستم مازیابی شر ارگا•

ا بام باشد، آیتقیمس

دیادهسیتوافق ر به دهکننشرکت

اینهه گوا بر راک ه ایننگوکه چ

اختلال را نریید که کمتجام دهان

به ته وشدا هزمروهای رنامهدر بر

امها احترآن صیصوم خریح

د؟بگذار

  ی است، متکایپ طریق پذیه از ه تغه بک)Gina( ینا له جپنج سادختر  زا  ABC یتی ت حماخدما ال:  مث

  ت کند. ینا حمایجدختر  ز به ا  شنوه از روز دک اید هدب کرنتخاا ایتی رر حماک کارگشما ی کند. یحمایت م

 های رتیفگر مهاص توما است. شهش داد موزی وی آنیازهادرک در ش را ختران درگر شه کاا همیجین

 ل و  صو ای درک ا ا برتاهی رکوس یک کوره کارگر ید کا هدادی تیبید و تر ا ده کریسررا بلا ر ت با با شدیتیحما

ینا  ید که جکنموافقت می ند. شما میل کد، تککنیحمایت میی اه امعغذیه از تتری ک دههای گستر نی مرت

  نای  جدید رگراینکه کمینان از اای اط برینمچنهد. هائه می درش ادخترای  براری رشتبیملی  عش هایآموز

 ضیح ینا توهید. شما به جمیدتصاص ید اخدای بازا برانی رمائه می کند، زرلازم ادهای تندرا با اسحمایت ر

 نیرگر ا ه کایابی کند کرزد ارظیفه دازمان وات، اما س اساهگش آت از دختریادر حمچند او  هید که گرمی د

   دهد.یائه م  تان اران مهای کیفتی سازدها و استندرل مالعرزا طق بطابا محمایت ر

9ستانرپای سررما باهنر- رگیمدبا ه کار ت:لیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار



 

 

 

      

 

      

 

 

 

 

 

  

 

   

   

 
 

   

 

 

 

  

 
 

   

 

 

 

  

ه با رد وخم انه کت ه استگفند مرکاه بً اریخ ند اکمیت دریافت  است حمایتیای که مد دهنکن شرکت  مثال:

 یر ما ز ضه اهند هممی خواآنها د. شوه میشناختزگار ناسات سیحالا با جنت و اس  هداد  ییر تغ)Beau( و بی

Rain  bow   ش  ً آموز و قبلادی کنتنوع حمایت مالانه از فع ما مان ش. سازد کننها« استفادبه آنه»آنها« و »

 Awareness معه  ز جا ابخشینوان  عبهنه لاافعری که کارگید که ی دهتیبی م. شما ترست ادهائه کر ارار 

 LGBTIQA +نگام ه هت کاسای آنها مهم ا برچرهد که  دیت شرححمام تیدر ان دیگربه  د،  شوته میناخش

  صلاحا ار ربق کار با همدیگسواما یر دهند. شیغ ا تد ر خولمات تا کلاش کنند ت ده کننرکت ش ن یت از ایحما

که ر چیزی ه هجع باو ر دهو سی نمررا بر+LGBTIQ A یت ه قابلکنید کمید یشنهاان په کارگرید و بکنمی

 یو و با بیشتر  بدهآین ه چند مادر نند. حبت کما صد با شستننیحت اره آن نااجع بیا رتند یس نئنمطم

  د.رو  ه پیش می نگوضاع چینید اوبب  تایرید  س می گان آنها تمارگرکا

تمهم اس درک آنچه

ارتظن یاپیامدها برگرارک یاسوالاتی بردهننک تشرک یاسوالاتی بر

چهه آناجع بد رما بایان شرگرکا•

نهگوچ است و ای شما مهمبر

ارت قرد حمایهید مورمی خوا

ند؟بدان بگیرید، 

نیای اچیزی بر نید چهدا آیا می •

نه میگوچ ست وهم اشخص م

به یابیی دستاز وی برنید اتوا

ید؟کن ایتحم آن 

تلومامع یا ایتحم به آیا •

رشما د به د تاینیاز دار اضافی 

ازنی دهکنن رکتش نک آنچه ایدر

ند؟ک مکد کدار

اتنتظاره اکت کنندآیا شر•

دت خومایه حجع بالی رقومع

هدبه محدو طابقم ینآیا ا د ودار

گرت های کارقابلی و سازمان 

به اجعحث ره بنیاز ب است یا 

زرج اه خاک دی داریدموار

ند؟ستل آن هو دلای دهمحدو

 یا طتبشناسان مرگر به کاریا کارآ•

مایت ازرای حه باتی کلوممع

نددار ه نیازت کنندشرک این

وانداین می ت د؟سی داردستر

هنگی وینه فریشع به پاجر

به عاجیا ر دهننت کت شرکهوی

به ه آنهاباشد ک یتیحما هیتما

ند.دار آن نیاز 
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ارتظن یاپیامدها بر گرارک یاسوالاتی بر دهننک تشرک یاسوالاتی بر

ا ازد رک خوگر باید دریا کارآ•

طتبدهای مررویکر ها یامدل

ل،حیث مثا نم ند،ح کصلاا

رگدی؟ ابور بهتنی بهای مبکار

بخش در اآن ر ت، آیاسا ینچن

طرح- آنها  درملکع فقنامهتوا

هجاندان گنرگرکا سعه قابلیتتو

هحوه نجع بار را کارگو ب اید

هی بادگیری ینه اسی آنها بدستر

ند؟سیدتوافق ر

ای انی برکبه مقل مکان ل نحتماو از اکند ندگی میی زپرونه گخار یک دهاست سال)Jill( ل : جی المث 

انی س نگری احسا ادهاین طور فزبه)Jill( ل خ انتقال، جییتاربه ک شدن یدت. با نز اسدهزهیجاندش خو

 و  ت س اهدرکل یجز ت ایماحه بع ورً شاریخا )Bing( ینگب. فتواهد رش خهایی پیبه تنند که چگونه می ک

  وبی با جیل خواند درک تا نمییره دهد، زمیفت کاری ادا ش نجام اینبه ا واهدخد که نمیگویبه شما می

 . سد ر میر نظبه بانی عصا احت ی اوقات نارکثرگوید که او امیواب دهد و نه جگوداند چیو نمایجاد کند 

 ین ه بلسیک ج ین چنببیند. شما همش ما آموزو از ترهگامرینات آینه تبینگ در زمد که هیی دتیبی مترشما 

  ان است و نگرست و مهم اای ات بر حرکنهد که چقدر ایدی جیل شرح مهید. ب می دیتینگ ترجیل و ب

نه گو« چتنفیشروبی پبهخ»ند که  کفصی هد تویخوامجیل . بینگ از دنرویش ب پخود دارکه امکان 

 ت   او حمایزنند، اکب میارضطه احساس ایطی کار شروانند دتنه میگوچنکه اجع به ایا رد و آنهوهد بخوا

دی  بعسه لر جه بینگ دکهد تیبی دترکه نید فقت می کنین با جیل مواچیکند. شما هممکنند، صحبت 

  نای ت وفقی ای مز او برواند انه می تگوسی کند که چرکند تا بررکت شت  حمایده کنناهنگ با همد خو

  کند.  ت   ت حمایحرک

  بخش . او در گی می کندند زنبیزهر برشه در وبیت ذهنی است کیبا مع  بومید یک مر )Ben( نب  مثال:

به ند تا می کندگی ر زهشر مرکز ر دخیل اطی چند سار اما دزرگ شد لز بت ویو ساونز  ای اهافتادورد

و  تاده فاورنطقه دبه مهد اخوی مبننکه ای تن نسشد. با داک بادیاعی نزماجت-وانیو ری طب های حمایت

 ز  ضی اع. او بنیدکت میصحبایت کند مواند از او حتیه کسی منکه چاجع به ای ربن، با ددانواده بازگرخ

   یتی  حمان ا کارمندراهه همو بکند د میهد، نامزدرکت شامدر آن هد خواا که مید رعه خوماشخاص جا

 و   تاده افورنطقه دبه مواند ت  مینه بنگونید که چکگذاری می پلانشمای صحی، هااقبتو تیم مر

  دد.  انواده بازگرخ

11ستانرپای سررما باهنر- رگیمدبا ه کار ت:لیای قابرت بظارن |NDIS کار واییت قبلچوب قاچار
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ن حمایتدنمو هائار

ارتظن یاپیامدها برگرارک یاسوالاتی بردهننک تشرک یاسوالاتی بر

نارمند تا، شما یا کهر از گاهی•

هگاضعیتی آز ود ادار امکان 

ما،د شخو ایمنی ایوید که برش

افاطر در اندیگر ر یانی کارگیما

نگر ایمی کند. ا دطر ایجاما خش

هیدنه می خواویفتد، چگاق باتف

یریتبه آن بحث و مد اجعر

ید؟کن

ها یایتقع، موهاتآیا از اولوی•

نند برتوامی هایی کهمحرک

زت امایای حبر مای که ششرو

رتأثی ه نیاز داریدکنندتاین شرک

ید؟ستگاه هد آبگذار

باط باتر اری دصات خایا خطرآ•

دهکنن رکتش نیت از ایحما

هنگومی دانید چ و آیا دد داروجو

؟ به یادنیدک ا مدیریتها رآن

کرنیاز به د ه ایند کباشی تهداش

 و هه های شرکت کنندواستخ

لالعمرزها و ط یسیلپا ینهمچن

 .ددار ماش های سازمان 

نی ایلفع نقاط قوت به اجعر•

ید؟ آیاه می دانچ دهکنن رکتش

صشخ نز ایه انگومی دانید چ

ید کهیت کنی حماش هایرو به 

وهای ا نفس و قابلیت به اعتماد 

ای اوچه بردن آنل کرنباای دا برر

ید کند؟ آیا مت ایجامهم اس

هحوهای ن ظریهن هبارید درواهخ

ید؟ث کنکار بح نجام اینا

انان و کارگرکت کنندگآیا شر•

به اجعی رقولات معنتظارا

ند؟دار ائه آنرا هحوو ن ایتحم

دی کنیحمایت م گرز کارنه اگوچ•

منا ایر دهکنن و شرکت دتا خو

به حق لحا ینع رو د ددار گهن

قبول ایان برکنندگ تمشارک

کنند اب مینتخاتی که اخطر

ام بگذارید؟احتر

ایسک رمت راکر ومفهآیا کارگر م•

یق چهای تطبند؟ برک درک می 

تهاشز دنیا ددار نیتی امکاحما

ند؟باش

دهایه از پیامکت کنندآیا شر•

هگاد آای خوتخاب هان هبالقو

است؟

زمجا هدکننددوت محآیا اقداما•

گر بایدکار نکه ای دد داروجو

ل وصوند؟ آیا آنها اآن بدا هباردر

ی حاکم براساس اتررمق

ند؟کن ا درک میر از آنها استفاده

شویقهنگام ت نیدنه می تواگوچ•

شه گسترب کنندگان رکتش

 های صتفر شفک لایق یاع

تا نیدحمایت ک گرجدید، از کار

؟کند نه فکرخلاقا
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به و ی کند. اندگد زسم خویتوا با اد ت شویمایت  از او حمکهت  جوان اسد) Angelo(  یک مرو لآنج  مثال:

  ته می ً آشفتمالا باشد، احنشصدا یا رو سر و یش از حد پرحیط بگر م که ای دهدرح م( ششرکس )کارگر

  که می د د کریشنهالو پا آنج. اخیرندشو اهگ ان آنجلو آر کارگرکنید تا سایشت میدداا یار ن د. شما ایشو

  لانگذاری کنید تا پس کار می کو رو ما با آنجلشقات کند. جدیدی ملاستان وو با دد ون برروبییشتر هد بخوا

 ر  رکس دکه  به ایناجعنفس کند و پلانی ربه د ساس اعتماحا آنجلو اهید تدنجام ا ا کار ره ایننگونید که چک

 نجام دهد.  هد اخواکاری می ه س چستر ب یا ااضطرحساس اوع اصورت شر

 سی یکتربنام  سگ یکد هی خواهمرای ی کند و برندگی مر خانه زستقلانه دم)Eric( ریک  ا مثال:

 )Trixie( ه ب ت خت زتا اد رکمی ت یماحو ز اک ایرر اگرکاً اریخ. ادبواخ ی مک یر اقتا ر ادسی یکرت. دردا 

افتند.   بی ین به روی زم شاندوی د هربوک دیفت که نزا گرر آنها راهسی دم و تریکد  شوقلد منتچوکی خو

 گه  ننای ایم برراه نریهت بهبارسه نفر درهد و هر  می دشار گزدت خوسپره سرا بضوع ر مونایرگر کا

  تی لات آانتقل و اام نقم انجهنگاا کسی ریترند که گیرمیم میها تصد. آنمی کننصحبت مگی داشتن ه

نجام ا ا رر کاین باید همه بدانند کهند تا دمی ز خبر نیت ییم حمار تان درند و به دیگداره ق نگ تاخارج از ا

  دهند.

 دنار کررقماس برت

 ارت ظنی اپیامدها بر  گرارکی اسوالاتی بر دهننکت شرکی اسوالاتی بر

   نکهری راجع به اینظهارآیا اظ •

  دونه پیش می رگوچ یت ضعو

و  ست ی خوب ازید؟ چه چیدار

  واند بهتر یا تی می چه چیز

 شد؟متفاوت با 

 ید کهتی می کناحاس رآیا احس •

ی  یافت مدرتی که یحما به اجع ر

به  -ی چه مثبت یا منف- نید ک

ر گ ید؟ ا بدهنظر ارد اظهخوکارمند 

 ا ر رکا   جام اینه، چه چیزی انن

  ند؟ی کدشوار م

 به ت دن حمایوائه نماجع به ارر •

 ی احساس چی هت کننداین شرک

   ی به شما میزید؟ چه چیدار

  یش پز خوب یه همه چگوید ک

   ده های وجونیا زمید؟ آومی ر

  به  نید س می کحساد که ادار

   ایت حما ر یشتبیش آموز

 ؟ریدز دانیایشتر ب

 ای  ای بردهوافق شتش ویا رآ •

 د جووان رگر و کاکنندگانرکت ش

   ر وظم افکانه طور مه بد کدار

   نکهاجع به ای راد رنظر خوهاراظ

 به د و ش می رنه پیگوکارها چ

  ند؟ ک بگذارااشتر 

    ددار امکان ه کس دیگریچ •

  هحوه ناجع بی رنظر مفیدهاراظ

 ت ای این شرک برحمایتد لکرعم

 اشد؟ ه بشترگر دا و کادهکنن

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_checkIn_0_0


 

 

 

      

      

  

 

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

  

 

  

  

  

  

ارتظن یاپیامدها بر گرارک یاسوالاتی بر دهننک تشرک یاسوالاتی بر

که می ددار دجوهای و راه آیا •

به نظرهاره اظائای ارهید برخوا

د؟شو حمایت ان از شمادیگر

امی ریم وقت منظوانتآیا می•

تا یمنظر بگیر در دنچک کر ایبر

یشنه پگوچ عضافهمیم اوب

نیاز، وقتی رتوو در ص دورمی

تاتیبتر ند،کیییر مغیط تاشر

یم؟عیار کن نابق آا مطد رخو

ماست دهکننتآیا با شرک•

زیمید چه چیتا بفه یدگیرمی

به اجعو ر دکنار میخوب ک

رواهد دخمی واتی که اییرتغ

ایتاز او حم مای که ششرو

ید؟میکن نساپر نیدکمی

به لیای تمای هت کنندر شرکگا•

دش راخو د یانظر ندارهاره اظائار

اینمی کند، بر حساسحت اار

نیدی تواری مکا چه یت از اوحما

ید؟جام دهان

تائه خدمار ارب زماننه ساگوچ•

رنظهارو از اظ کند رت مینظا

یات کنندگان برشرک ان ورگرکا

ائهت اریحما کیفیت کاسنعا

ی کند و آنهام دهاستفا دهش

اید برخو اناز کارگر چقدر 

ند؟می کن تائه آن حمایار

 چند گرت، ال اسشحای کند خویافت مدر) Nan( نان  ی که از مایتز حوم ا عم طوربه) Rhonda(ندا  رو  مثال:

   هد ر  نکح رطما روع ضوم نیا ندا ور. ندکمی د وخون یفلتف رصا ردی یازن مازه کسد رمی ر ظنه بً اریخا 

 به  ا ن ره ناان است کر، نگبگویددمات  خدههندائهبه ارگر و ااحت کند ا نارهد نان رخواا نمیاست زیر

  د.   بیاندازر دسدر

  کمک ی دشوار وهابا گفتگابله ند در مقمی توادیگر ماس با یکتو زمان نگی و به چگاجعش ریشاپیتوافق پ

اجع تگو رگفو شیدن یک پیاله چای نوای برا انی رزمک بار هفته یدو ه هر دند ک توافق کرندا و نانو. رکند

 هند.  ختصاص دد، اونه پیش می رولی چگ طور کبهضاع به اینکه او

 ا  ضعیتش رد وخواز طفل اقبت ز مرکمر ازو   دهبو ض ریمد که داری نان دخترد که  شویمتوجه ندا مرو

 ز رو ت بصورر ی کند که د مهنگیما و هدهو نبش به جایکری فد که کمشوتوجه می . نان میکندسان مپر

  د.  س بگیرتما ش با همسرری کار ساعات ز دکر منندش ایرزفشکل با کدام م
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نابع مفیدر مسای

و- ستانپره سرلز جما- انرگرهمه کا د نیازش موردان ت ها وهارها، م شنگر :NDIS ت قوای کارقابلی وبچچار•

ی دهد.رح مباشید ش تها داشر نشا دهشاهنتظار منید اا که می توافتارهای رر

اخلاقی رو ا نت ایمرائه خدماا ،NDIS انرگراک ه دهندگان ورائفتار اای رات برنتظارا ینیبا تع :NDIS فتارکد ر•

ی کند.ترویج م

. دماتخ هندگانائه دای اراهنما برر- NDIS رتافر دُک•

دهت شهندگان ثبائه درسط اه باید توا کهای کیفیتی رداستندر ت:یفیی کها خصشا و NDIS ملیع دهایاستندر•

NDISکنندگان کتمات به شرخد ت ومایه حئاای اربر NDIS شخص کنید.د مشو یتعار

تز شرکنی که اارو کارگ NDIS نهندگاائه دای اری برمایهنار بالا: تبا شد یتاهای حم تهارم هندگاند شرح •

ی کنند.حمایت م ت بالاه با شدروزمر یهای شخص یتالفع ان باکنندگ
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/ndis-code-conduct-ndis-providers/ndis-code-conduct-guidance
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-0
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
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